
Super Link

窓口や切符がいらない
お手軽な予約システム

きっぷ
Ticket

発売中

チャージ（ご入金）
履歴表示・印字
残額表示

検索条件を入力して「検索」ボタンを押してください

きっぷの予約・申込

発着駅の指定

乗車駅駅名入力

主な駅から選ぶ

降車駅乗車駅を入力

乗車駅を選択 降車駅を選択

乗車駅を入力

出発・到着時間選択

路線図から選ぶ

以上の内容で検索する

1月23日 12時 00分 出発 到着

利用列車 新幹線・特急・急行を利用 新幹線を利用 特急・急行を利用

パソコンや携帯電話などの端末

発券機 改札機

駅管理サーバセンターシステム

予約情報

発券済み情報
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チケットレス特急券

■きっぷの名称
　チケットレス特急券

■チケットレスご利用区間
　○月○日（○）
　○○○○駅→○○○○駅
　00：00発→00：00着

■列車情報
　特急○○00号
　普通／禁煙
　○号車○番A

携帯から購入 パソコンから購入

148

最新の営業システム

149

運賃と料金 P144
実際の切符のいろいろ P146
駅で切符を買う P148

自動券売機 P150
コンピュータ発券システム P152
ICカードシステム P146

基礎篇

基礎篇

基礎篇

基礎篇

新技術篇

駅へ行かずに、どこでも列車の予約を可能と
したのがインターネット予約。パソコンなど
から鉄道会社のサイトにアクセスし、決済も
クレジットカードなどで可能だ。さらに予約
情報を持っていれば切符なしで乗車できる、
チケットレスサービスも今やポピュラーだ。

車掌は携帯している端末で予約情報を把握してお
り、通常は車内改札を省略する。もし予約した席
と違う席、空席となっている席に座っている場合
のみ、携帯電話内などの予約情報を確認する。

列車を予約、代金を決済した内容は
携帯電話にメモするなどしておけ
ば、切符なしで乗車できる。新幹線
のように、登録済みのICカードや携帯
電話内のICチップと予約情報を照合
することで乗車できる方式もある。

列車の予約情報はセンターで集
中管理。予約した特急券などを
購入する時は、予約番号などと
照合する。ICカードを利用しチ
ケットレスで乗車する時は自動
改札機から情報が照合される。

チケットレスサービス

インターネット予約

インターネット予約・
チケットレス

基礎篇


